
   

 

 

 

 

 

Handleiding DHL ProView 1.0 

Nederlands 

 

 

    
 



 

    

1111    Wat is DHL ProView?Wat is DHL ProView?Wat is DHL ProView?Wat is DHL ProView? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 3333 
1.1 Wat heeft u nodig om DHL ProView te gebruiken? _________________________________ 3 
1.2 Wat zijn de opties van DHL ProView?______________________________________________ 3 
1.2.1 Snel toegang tot uw zendingsinformatie___________________________________________________________________ 3 
1.2.2 Gemakkelijk in gebruik__________________________________________________________________________________ 3 
1.2.3 Notificaties wanneer u ze wilt ontvangen __________________________________________________________________ 3 

2 Registratie ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 4444 
2.1 Registratie Formulier _____________________________________________________________ 5 
2.2 Accountnummers toevoegen______________________________________________________ 6 
2.3 Contacten toevoegen_____________________________________________________________ 7 
2.4 Notificaties toevoegen ___________________________________________________________ 8 

3 Status overzicht ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________10101010 
3.1 Status Informatie Downloaden___________________________________________________ 13 

4 Notificaties per zending ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________14141414 

5 Accounts onderhouden____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________15151515 

6 De “Log”pagina________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________16161616 

7 Vragen of opmerkingen ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________16161616 



 

Handleiding DHL ProView 1.0 
 

 

 

  

3 

1111 WWWWat is DHL ProViewat is DHL ProViewat is DHL ProViewat is DHL ProView????    
 
DHL ProView is de nieuwste online service van DHL. DHL ProView biedt een overzicht van al uw 
zendingen in één oogopslag. DHL ProView is webbased, gemakkelijk bruikbaar en beschikbaar op elke 
computer met internettoegang. Het biedt u de mogelijkheid tot het ontvangen van notificaties via 
email of sms berichten met de status van uw zendingen. Dit betekent dat u altijd weet waar uw 
zendingen zijn, zowel op kantoor als onderweg. 
 
DHL ProView maakt zendingsinformatie beter zichtbaar en wordt automatisch aan u geleverd. Zo kunt 
u, op basis van uw accountnummer, de status van uw zendingen online inzien. Daarnaast kunt u, of 
iemand die u specificeert, notificaties ontvangen wanneer een zending is afgehaald of afgeleverd. Ook 
levert het u de informatie die u nodig heeft om uw klanten en collega’s tijdig te informeren. 
  

1.1 Wat heeft u nodig om DHL ProView te gebruiken? 
 

1. Een computer met Internet toegang 
2. Uw accountnummers en pincodes om deze te registeren 

 

De pincode wordt door DHL toegezonden 

1.2 Wat zijn de opties van DHL ProView? 

1.2.1 Snel toegang tot uw zendingsinformatie 
 

� Bekijk uw zendingen op basis van accountnummer, Air Waybill nummer of status categorie 
(afgehaald, afgeleverd, etc) 

� Bekijk de status van uw import en export zendingen 
� Bekijk de status van uw zendingen voor maximaal 2000 accountnummers tegelijk 

1.2.2 Gemakkelijk in gebruik 
 

� Registeren is gemakkelijk via proview.dhl.com 
� U kunt uw accountnummer handmatig toevoegen of importeren vanuit een csv file 
� Voeg eenvoudig accountnummers toe en verander gemakkelijk uw notificatie instellingen  

1.2.3 Notificaties wanneer u ze wilt ontvangen 
 

� Ontvang actuele notificaties via email of sms of kies een moment op de dag waarop u uw 
notificaties via email wilt ontvangen 

� Voeg zelf onbeperkt contactgegevens van geïnteresseerden toe zodat ook zij notificaties 
kunnen ontvangen 

� Creëer notificaties per Air Waybill nummer, account*, contact en status categorie 
� Ontvang gedetailleerde informatie per zending of duidelijke samenvattingen van meerdere 

zendingen tegelijk 
 
*Het accountnummer is niet zichtbaar in het Status Overzicht en de notificatielijst. 
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2 Registratie 
 
U kunt zich gemakkelijk en snel registeren voor DHL ProView. Wanneer u zich eenmaal heeft 
geregistreerd kunt u inloggen met behulp van uw User id en password.  
 

� Ga naar ProView.dhl.com 
� Selecteer “The Netherlands” en klik op [GO] 

 

 
Figuur 1 

 

 

� Selecteer “Start Registration” 
 
 

 
Figuur 2 
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2.1 Registratie Formulier 
 

� Vul het registratie formulier in en klik op [Next]. De velden gemarkeerd met een asterisk (*) 
zijn verplicht.  

 

 

 
Figuur 3 
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2.2 Accountnummers toevoegen 
 
Wanneer u zich heeft geregistreerd dient u uw accountnummer(s) toe te voegen. Om dit te kunnen 
doen heeft u een pincode van DHL nodig. Voor het aanvragen van deze pincodes kunt u terecht bij uw 
DHL contactpersoon. 
  

� Voer uw accountnummer en de bijbehorende pin in en klik op [Add]  
� Of importeer meerdere accountnummers en pincodes via een cvs file. 
� Klik na het invoeren van uw klantnummer(s) op [Next] 

 
 

 
Figuur 4 

 
 

U kunt maximaal 1999 accountnummers in één keer importeren. Tijdens het importeren zullen 
ongeldige accountnummers of pincodes worden geweigerd. Ook zullen accountnummers niet 
tweemaal worden opgenomen. Nadat uw accountnummers zijn toegevoegd duurt het maximaal 24 
uur voordat de zendingen te zien zijn in DHL ProView. De zichtbare data zijn actueel. Er zal geen 
statusinformatie zichtbaar zijn van de periode voor het toevoegen van uw accountnummers aan DHL 
ProView. 
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2.3 Contacten toevoegen 
 
Wat wilt u zien? 
 
Optie 1 Geen notificatie ontvangen 

� selecteer bij What do you want to see? [I want to have visibility only] 
� klik op [Next] 
 

Optie 2 Wel notificatie ontvangen  
� selecteer bij What do you want to see? [I want to be contacted through my contact list]  
� voeg in [Contact list] de contacten en de contactmethode toe (email of SMS) 
� klik op [Next]  

 
 

 
Figuur 5 

 

Waneer u een contact heeft toegevoegd kunt het email adres of het mobiele telefoonnummer testen 
door op ”Test” te klikken. Er zal een dialoogbox openen om een test sms of email te versturen. 
Wanneer de test boodschap wordt ontvangen is de contactinformatie correct ingevoerd. U kunt een 
ongelimiteerd aantal contacten toevoegen. 
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2.4 Notificaties toevoegen 
 
DHL ProView maakt het mogelijk om notificaties te ontvangen voor specifieke status categorieën. U 
kunt zelf aangeven bij welke status u een notificatie wilt ontvangen. Daarnaast beslist u zelf wie deze 
notificatie ontvangen en via welke manier (sms of email). U kunt dit instellen via de “Notifications”tab 
in het Status scherm. 
 

 
Figuur 6 

 
� Selecteer de status categorie waarvoor u notificaties wilt ontvangen  
� Selecteer vervolgens het contact dat deze notificaties wil ontvangen 
� Selecteer voor een email notificatie (zie figuur 7) het tijdstip waarop u de notificatie wilt 

ontvangen. Een sms wordt altijd direct verzonden. 
� Klik op [Add] 

 
Wanneer u bij stap 3 geen specifieke tijd selecteert ontvangt u elke keer dat een zending een scan 
ontvangt, behorende bij de gekozen status categorie, een email. Ook een sms ontvangt u real time, 
per zending. Wanneer u meerdere zendingen per dag verstuurd is het aan te raden om in te stellen 
dat u op een vast tijdstip een email ontvangt. Deze email bevat dan een overzicht van alle zendingen 
van de afgelopen 24 uur met de gekozen status. 
 
Wanneer u toch direct een notificatie wilt ontvangen kunt u kiezen voor “Send notification 
immediately”. Wanneer u geen notificaties weer wilt ontvangen kunt u de notificaties verwijderen op 
de notificatie pagina of de optie “Do not contact” selecteren op de“Contacts”pagina. 
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Omschrijving Status Categorie: 
 
Picked Up:   De zending is afgehaald bij de verzender. 
In Transit:  De zending bevindt zich tussen de locatie van herkomst en de bestemming in 

het DHL netwerk.  
Clearance Delay:  De zending heeft vertraging opgelopen bij de douane.  
Customs Clearance:  De zending is ingeklaard. 
Exception:  De voortgang van de zending is in gevaar (meer informatie over de rede 

hiervoor kunt u vinden in het status overzicht). 
Out for Delivery:  De zending is mee met de DHL aflever koerier. 
Delivered:   De zending is afgeleverd op de bestemming. 
 
 

 
Figuur 7  
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3 Status overzicht 
 
Het status overzicht vindt u op uw DHL ProView homepage. Deze pagina laat het aantal zendingen 
binnen een status categorie zien, verdeeld over drie kolommen die aangeven binnen welke 
betalingscategorie (receiver billed, outboud of 3rd party payer) de zendingen vallen. 
 

� De Receiver billed categorie laat zendingen zien die worden toegerekend aan het 
accountnummer van de ontvanger. 

� De Outbound categorie bevat zendingen die worden toegerekend aan het accountnummer 
van de verzender. 

� De 3rd party payer categorie laat zendingen zien die worden toegerekend aan het 
accountnummer van  een partij die noch de verzender, noch de ontvanger van de zending is. 

 
Wanneer u klikt op het rode getal in één van de kolommen opent een pagina met de details van deze 
zendingen; het Air Waybill nummer, het aantal pieces, de referentie van de zending, de 
verzenddatum, het beschikbare product, de ontvanger, de datum van de laatste statusmelding en de 
huidige status. 
 

 
Figuur 8 

 
 

Het zendingsoverzicht laat 25 regels per pagina zien. In het zendingsoverzicht staan zendingen van 
maximaal 90 dagen geleden . U kunt het overzicht sorteren en filteren. 

 
 



 

Handleiding DHL ProView 1.0 
 

 

 

  

11 

 
Specifieke informatie opzoeken 

� Seleteer in het “Find Shipment By” veld een onderwerp via het dropdown menu  
� specificeer het onderwerp in “with keyword”   
� Klik op [Find] 

 
 
Track&Trace status opzoeken 

� Klik op het Air Waybill nummer 
�   U komt automatisch op de track & trace site via de DHL website (figuur 10) 

 
 

 
Figuur 9 

 
 
 
De status informatie bevat de meest actuele scanmomenten Hierdoor ziet u in één oogopslag welke 
zendingen uw aandacht nodig hebben. U kunt deze gedetailleerde overzichten bereiken via het status 
overzicht of via de navigatiestructuur in de gele balk. 
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DHL Website 
 

 
Figuur 10 
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3.1 Status Informatie Downloaden 
 
Het is mogelijk om zendingsinformatie uit DHL ProView te downloaden naar een excel file. 
 

� Kies onderaan het zendingsoverzicht de link [downloadlist]  
� Alle informatie wordt in een excel file geladen (figuur 12) 
� Gebruik de [back knop] in uw browser om terug te keren naar DHL ProView. 

 
 

 
Figuur 11 

 
 
 

 
Figuur 12 
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4 Notificaties per zending 
 
Door in het zendingsoverzicht te kiezen  voor “override selected items” kunt u voor een specifieke 
zending een notificatie instellen. 
 
 

 
Figuur 13 

 

 
� Selecteer de zending waarvoor u een notificatie wilt ontvangen door het vakje voor de 

betreffende Air Waybill aan te vinken (figuur 13) 
� Klik op [Override selected items] rechtsonderdaan de pagina. 
� Een nieuwe pagina wordt geopend (figuur 14) 

 
 

 
Figuur 14 
 
 

� Geef aan wanneer en hoe u een notificatie wilt ontvangen en klik op [Add]  
� Klik op [Save override] 
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5 Accounts onderhouden 
 
Op de “Managing Accounts” pagina is het mogelijk om accountnummers toe te voegen, te 
deactiveren, te activeren of te verwijderen. Alleen zendingen van geactiveerde accountnummers zijn 
zichtbaar in DHL ProView. 
 
 

 
Figuur 15 
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6  De “Log”pagina 
 
De “log”pagina bevat een overzicht van alle notificaties die DHL ProView in de laatste 10 dagen heeft 
verzonden. De volgende details worden weergegeven: Datum en tijd, Air Waybill, status code, contact 
methode en boodschap.  
 
 

 
Figuur 16 

 
U kunt de “log”pagina benaderen door op tabblad [Log] te klikken.  
 
 
Specifieke informatie opzoeken 

� Seleteer in het “Find Shipment By” veld een onderwerp via het dropdown menu  
� specificeer het onderwerp in “with keyword”   
� Klik op [Find] 
 
 

7 Vragen of opmerkingen 
 
Mocht u meer informatie nodig hebben over DHL ProView, dan kunt u contact opnemen met onze 
eCommerce ServiceDesk via telefoonnummer 0800-552 (optie 1.1.4). 
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